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مقدمه
n گيري صحيح عملكرد، ارزيابي عملكرد و        مديريت عملكرد كه ماحصل چرخه اندازه

باشد امروزه به عنوان يكي از ضروريات مديريت      بازنگري و اصلاح در عملكرد مي     
نداشتن يك سيستم براي مديريت عملكرد به مثابه   . باشد علمي در هر سازماني مطرح مي 

رسيدن به مقصد سپردن كشتي به دست امواج و عدم استفاده از تجهيزات ناوبري براي     
.باشد مي
n   وري ارائه شده است شاخصهايي       مجموعه شاخصهايي كه تحت عنوان شاخصهاي بهره

گيري عملكرد در دانشگاهها      است كه با ديد كلان و با ماهيت چند بعدي براي اندازه 
وري بخاطر اين است كه مجموعه اين    تكيه بر بهره  . گيرد مورد استفاده قرار مي

دهند و در واقع      را نيز مورد توجه قرار مي “ كارايي”و“ اثربخشي”ها در كنار هم،      شاخص
باشد مورد استفاده   وري فراتر از مفهوم عام آن كه نسبت ستانده به داده مي       از كلمه بهره  

.قرار گرفته است
n          از انجام آن   در اين مجموعه به كارهاي انجام شده در اين زمينه توجه شده و هدف

.تأكيد بر تعدادي شاخص مهم و كلان بوده است

 
 
 

وري در دانشگاه   گيري بهره  الگوي اندازه 
n آيد به آنچه كه سازمان    گيري عملكرد همانطور كه از اسم آنها بر مي     شاخصهاي اندازه

دهد براي    از طرفي آنچه كه يك سازمان انجام مي. كنند دهد ارتباط پيدا مي   انجام مي
بدين منظور لازم   . باشد دستيابي به مأموريت و اهداف تدوين شده براي آن سازمان مي

دهند در دسترس باشد تا      است يك الگوي عمومي از آنچه كه دانشگاهها انجام مي      
به عبارت ديگر    . گيري عملكرد دانشگاهها باشند    وري در راستاي اندازه    هاي بهره  شاخص

توانند شاخصهاي مورد نظر خود را با توجه به اهداف خاص خود توسعه     دانشگاهها مي 
رسد كه فصل مشتركي براي  دهند و شاخصهاي ارائه شده در اين مجموعه به نظر مي        

تري  هاي فرعي ها به شاخص شود اين شاخص ضمناً توصيه مي. تمامي دانشگاهها باشد  
با توجه به  . پذيرد شكسته شوند تا تجزيه و تحليل در دانشگاهها با دقت بيشتري صورت            

در اين الگو، هر     . باشد  مورد توجه مي۱توضيحات فوق الگوي ارائه شده در شكل    
اي از فرايندها   دانشگاه به عنوان يك سيستم در نظر گرفته شده است كه در آن مجموعه   

اي از خروجيها تبديل   اي از وروديها را به مجموعه      در تعامل با يكديگر مجموعه 
خروجي          : وري عملكرد  اين جريان    سعي براين است شاخصهاي بهره . كنند مي
. هاي دانشگاه مرتبط باشند   گيري نمايند و به يكي از فعاليت     ورودي را اندازه  دفراين
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nارائه شده “ شناسنامه شاخص”اي از مشخصات تحت عنوان  براي هر يك از شاخصها، مجموعه
:شود است كه به توضيح هر كدام از آنها پرداخته مي

n موضوع نام انتخاب شده براي شاخص موردنظر كه البته تا حد زيادي گوياي : نام شاخص
.باشد   گيري مي مورد اندازه

n گيري شاخص دليل اندازه: مقصود.
nشود گيري مي اي كه توسط آن شاخص اندازه رابطه: فرمول.
nگيري شاخص دوره زماني اندازه: گيري فواصل اندازه.
nفعاليتي كه توجه اصلي شاخص معطوف به آن است: فعاليت مرتبط.
nو با مقداري است كه دانشگاه با توجه به ماموريتي كه براي خود قائل است : مقدار هدف

اگر . نظر گرفته استتوجه به امكاناتي كه در اختيار دارد مقداري را براي آن شاخص در 
براي آن دانشگاه از براي شاخصي هدفي در نظر گرفته نشود بيانگر اين است كه اين شاخص 

.اهميت مناسبي برخوردار نيست
nمنابعي كه از طريق آنها بتوان اطلاعات مربوط به : آوري اطلاعات  منبع پيشنهادي جمع

بديهي است دانشگاهها در صورت يافتن منابع ديگر به . آوري نمود  شاخص موردنظر را جمع
. تكميل شناسنامه اقدام خواهند نمود

nتوانند منجر به بهبود شاخص موردنظر  در اينجا به راهكارهايي كه مي: مباني تقويت شاخص
.گردند اشاره شده است

n ،عملكرد دانشجويان و كليه شاخصها در چهار دسته عملكرد كلي و چند جانبه، عملكرد اساتيد
شاخصهايي كه مرتبط با عملكرد كلي و چند جانبه هستند . اند  شاخصهاي پيشران تقسيم شده 

عملكرد . تري دارند هاي بلند مدت عمدتاً متأثر از عوامل متعددي هستند كه نياز به برنامه
شوند كه بطو مستقيم با فعاليت اساتيد مرتبط  گيري مي هايي اندازه اساتيد توسط شاخص

گيريي شوند كه انعكاس  بهمين ترتيب عملكرد دانشجويان با شاخصهايي اندازه   . باشند  مي
بالاخره، شاخصهاي پيشران شاخصهايي هستند     . باشد   دهنده نحوه فعاليت آنها در دانشگاه مي

شود و بعبارتي نقش  كه معمولاً بهبود در اين شاخصها موجب بهبود در شاخصهايي ديگر مي
.پيشران يا پيش برنده دارند

 
 
 

n             مورد  با توجه به توضيحات ارائه شده در مورد شناسنامه شاخص نكات زير در
:باشند شاخصهاي ارائه شده مورد توجه مي     

n     ۱در مواقعي كه شاخصهايي مثل شاخص شماره شوند در     به مسائل مالي مرتبط مي    ۰
ها از قيمت     صورتي كه روند شاخص در دانشگاه موردنظر باشد لازم است كه ارزش           

.جاري به قيمت ثابت تبديل شوند     
n  اي براي خود تعريف         دانشگاهها بايد تركيب بهينه     ۷ و  ۶ و  ۵ و  ۴در مورد شاخصهاي

مقادير  .  بسنجندنمايند تا همواره بتوانند وضعيت موجود خود را با وضعيت موردنظر            
.ها اين تركيب را مشخص خواهند نمود       هدف در اين شاخص   

n   سازي داشته باشند و گردش       گيري و به هنگام   ها بايستي متولي اندازه    هر كدام از شاخص
.كننده مشخص باشند آوري اطلاعات و اركان سازماني مشاركت      جمع

n           شود و دانشگاهها     مقدار هدف براي هر شاخص با توجه به اهداف دانشگاهها تعيين مي
البته بعضي از اهداف با توجه       .  گذاري داشته باشند   بايستي دلايل توجيهي براي اين هدف     

شود كه دانشگاهها قطعاً به اين موضوع         به سياستهاي كلي آموزش عالي مشخص مي    
.نمايند توجه مي 

n شود كه كارهاي انجام شده براي تقويت شاخص عنوان شوند          توصيه مي.
n رود كه براي     گيري آنها شش ماهه است انتظار مي       هايي كه فواصل اندازه    براي شاخص

.هر شش ماه شاخص مربوطه جداگانه اعلام شود       
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n  ها تذكرات مهم در تنظيم شاخص:
n۱- باشد هاي سالانه مي   گيري شاخص   فواصل اندازه    .
n۲-  بشرح ذيل باشد  ۹ شاخص شماره :
nA۹   مربوط به تأليف كتاب 
nB۹   مربوط به ترجمه كتاب 
nC۹       مربوط به مقاله چاپ شده در مجلات خارجي 
nD۹       مربوط به مقاله چاپ شده در مجلات داخلي 
nE۹     مقاله ارائه شده در كنفرانس خارجي 
nF۹     مقاله ارائه شده در كنفرانس داخلي 
n      ۴- ۱هاي شماره   شاخص ۶ ،۱ ۵ ،۱   علاوه بر كل به تفكيك مقاطع تحصيلي به شرح         ۱

:ذيل باشد 
n )A (۱۶-۱۵-۱۱    مربوط به دوره كارداني  
nB) (۱۶-۱۵-۱۱     مربوط به  دوره كارشناسي  
nC) (۱ ۶-۱ ۵-۱  مربوط به دوره كارشناسي ارشد    ۱
nD) (۱ ۶-۱ ۵-۱  مربوط به دوره دكتري     ۱
n۵-  ۲ شاخص شماره  نرخ جذب در بازار به تفكيك مقاطع تحصيلي باشد        ۴

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


شاخصهاي بهره وري  
۱وضعيت درپايان سال   فرمول اندازه گيري ۳ ۸ مقدار هدف تا پايان برنامه جهارم ۶

توسعه 
10%4/2%تعداد اعضاء هيات علمي با رتبه استاد به تعداد اعضاي هيات علمي  

15%14/4%تعداد اعضاء هيات علمي با رتبه دانشيار به تعداد اعضاي هيات علمي   
60/560%تعداد اعضاء هيات علمي با رتبه استاديار به تعداد اعضاي هيات علمي    

علمي با رتبه مربي به تعداد اعضاي هيات علمي 15%20/9%تعداد اعضاء هيات 
5560%تعداد دانشجويان روزانه به تعداد كل دانشجويان      

4540%به تعداد كل دانشجويان   تعداد دانشجويان شبانه  
2030تعداد دانشجويان تحصيلات تكميلي به تعداد كل دانشجويان       

3420تعداد كل دانشجويان به تعداد هيات علمي 
1816تعداد دانشجويان روزانه به تعداد هيات علمي  

5/510حجم مالي قراردادهاي آموزشي به تعداد اعضاء هيات علمي  
25%22/1%تاليفات انجام شده به تعداد اعضاي هيات علمي
علمي  5%4/8%تعداد ترجمه كتاب به تعداد اعضاء هيات 

30%28/85%تعداد مقالات چاپ شده در مجلات خارجي به تعداد اعضاء هيات علمي
80%79%به تعداد اعضاء هيات علميتعداد مقالات چاپ شده در مجلات داخلي 

30%28/6%علميتعداد مقالات ارائه شده در كنفرانس هاي خارجي به تعداد اعضاء هيات       
90%89/1%به تعداد اعضاء هيات علميتعداد مقالات ارائه شده در كنفرانس هاي داخلي    

28/830مجموع ارزش مالي پروژه ها به تعداد اعضاء هيات علمي
3%1/9%تعداد فرصتهاي مطالعاتي انجام شده به تعداد اعضاي هيات علمي 

متر مربع 610مساحت فضاي آموزشي به تعداد دانشجويان دانشگاه     
متر مربع 4/68مساحت فضاي كمك آموزشي به تعداد دانشجويان دانشگاه     
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37/550تعداد كتب موجود در كتابخانه به تعداد دانشجويان دانشــگاه

8/8%تعداد مراجعين به دفاتر مشاوره به تعداد كل دانشجويان دانشگاه      10%ترم اول 

10%ترم دوم 8/9%تعداد مراجعين به دفاتر مشاوره به تعداد كل دانشجويان دانشگاه     

متر مربع 521%مساحت فضاهاي ورزشي به تعداد دانشجويان دانشگاه     

3/44دانشجويان دانشگاه تعداد دانشجويان شركت كننده درسفرهاي سياحتي وزيارتي به تعــداد 

13/6%ورزشي به تعداد دانشجويان    تعداد دانشجويان شركت كننده در مسابقات علمي ، فرهنگي ، هنري و       15%ترم اول 

15%ترم دوم 13/9%ورزشي به تعداد دانشجويان    تعداد دانشجويان شركت كننده در مسابقات علمي ، فرهنگي ، هنري و      

1/9%تعداد مقالات علمي دانشجويان به تعداد دانشجويان دانشگاه  2%ترم اول 

2%ترم دوم 1/75%تعداد مقالات علمي دانشجويان به تعداد دانشجويان دانشگاه 

1815%پرداختي به كاركنان وبازنشستگان به اعتبار هزينـه اي 

4240%پرداختي به هيات علمي به اعتبار هزينه اي     

95%پرداختي به كاركنان قراردادي به اعتبار هزينــه اي

1110%پرداختي به قراردادهاي حجمي به اعتبار هزينه اي       

9/510%هزينه هاي پژوهشي به اعتبار هزينه اي      

4/55%هزينه هاي فرهنگي ودانشجويي وفوق برنامه به اعتبار هزينه اي       

410%هزينه ملزومات ومواد مصرفي به اعتبار هزينه اي    

25%به اعتبار هزينه اي   ... ) سوخت و ( ساير هزينه ها    

4330%جمع درآمد اختصاصي به اعتبارات جاري دانشگاه      
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